Spis tresci:

* Regulamin nauki ptywania
* Regulamin OH MY GYM

Uczestniczgc w zajeciach z ptywania, Klienta dotyczg tylko zapisy regulaminu nauki ptywania. Uczestniczgc w
zajeciach treningu personalnego, Klienta dotyczg tylko zapisy requlaminu OH MY GYM.

REGULAMIN UCZESTNICTWA NA ZAJECIACH NAUKI |
DOSKONALENIA PLYWANIA FUNDACJI KS MOVE CAMP

| 1. Postanowienia ogolne i definicje

Regulamin uczestnictwa na zajeciach nauki i doskonalenia ptywania Fundacji Move Camp okresla zasady
uczestnictwa w zajeciach ptywania grupowych i indywidualnych organizowanych przez Fundacje KS Move Camp,
zasady ptatnosci i warunki uczestnictwa w zajeciach oraz inne kwestie w nim okreslone. Postanowienia Niniejszego
Regulaminu, stosuje sie odpowiednio wraz z postanowieniami Regulaminu korzystania z serwisu
www.movecamp.pl

Organizatorem zaje¢ ptywania jest Fundacja KS Move Camp, al. Wiadystawa Reymonta 19 m.41, 01-840
Warszawa, KRS: 0000749350, NIP: 1182180958;

Definicje - wyrazy pisane wielkimi literami majg znaczenie nadane im ponizej, chyba, ze inaczej postanowiono w
Regulaminie:
« Organizator - Fundacja KS Move Camp

« Harmonogram - terminarz, okreslajacy dni oraz miejsce odbywania sie Zaje¢; Opiekun - rodzic/rodzice lub
opiekun prawny Uczestnika, sprawujgcy nad nim opieke oraz odpowiedzialny za niego, w sytuaciji, gdy
Uczestnik jest niepetnoletni;

* Regulamin - niniejszy regulamin;

» Trener - osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia Zajeé, dziatajgca z upowaznienia
Organizatora;

» Uczestnik - kazda osoba uczestniczgca w Zajeciach;
« Zajecia - grupowe lub indywidualne, zajecia nauki i doskonalenia ptywania organizowane przez Organizatora.

 Placéwka - Szkota, Przedszkole, placowki o$wiaty, kluby sportowe.

| 2. Warunki uczestnictwa i organizacja Zajeé¢

Warunkami uczestnictwa w Zajeciach sa:

* brak przeciwwskazan do udziatu w Zajeciach i do podjecia aktywnosci fizycznej;

* posiadanie waznego ubezpieczenia od Nastgpstw Nieszczesliwych Wypadkow (NNW) - Organizator nie
ubezpiecza Uczestnikdw;



* posiadanie przez Uczestnika aktualnych badan o braku przeciwwskazan do uprawiania sportu jakim jest
ptywanie i cwiczenia fizyczne;

* zapoznanie sig i akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uczestnika i/lub Opiekuna podczas rejestracji na
zajecia;

* optacenie sktadki cztonkowskiej, na zasadach opisanych w Regulaminie;

Akceptacja niniejszego Regulaminu, Uczestnik i/lub Opiekun o$wiadczaja, iz zapoznali sie z jego trescia, zrozumiel
ja i zobowigzujg sie do przestrzegania jego postanowien. W przypadku Uczestnika niepetnoletniego, za
przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu odpowiada Opiekun.

» Kazdy Uczestnik we wtasnym zakresie powinien skonsultowaé sie z lekarzem, czy nie ma przeciwwskazan do
uczestniczenia w Zajeciach.

» Harmonogram, okre$lajacy termin i miejsce, harmonogram zawoddéw lub innych wydarzen Organizatora
znajduje sie na stronie internetowej Organizatora lub/i na fan page Move Camp - Szkota Ptywania

* Zajecia prowadzone sg przez wykwalifikowanych Trenerow/Instruktorow

» Kazdego Uczestnika obowigzuje punktualne stawiennictwo na Zajeciach. W razie spo6znienia Uczestnika,
Zajecia nie zostang wydtuzone o czas spdznienia. W razie spdznienia Trenera ma on obowigzek przedtuzy¢
zajecia o czas spdznienia.

» Zajecia odbywajg sie na obiektach sportowych. Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie i przestrzegania

regulaminu tego obiektu. W przypadku Uczestnika niepetnoletniego, za przestrzeganie postanowien regulaminu
obiektu sportowego odpowiada Opiekun.

+ Uczestnik powinien przyby¢ do szatni, tak aby punktualnie stawi¢ sie na Zajecia. Rozpoczecie Zajeé odbywa sie
na sygnat Trenera - wchodzenie do wody przed rozpoczeciem Zajec jest zabronione.

» Uczestnik zobowigzany jest do dyscypliny na zajeciach. W sytuacji nieprzestrzegania postanowien niniejszego
Regulaminu, regulaminu obiektu sportowego lub niewtasciwego zachowania, Trener ma prawo wydalenia
Uczestnika z zaje€.

* Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Trenera prowadzgcego Zajecia grupowe oraz zastepstwo w
wyjatkowym przypadku niedyspozycji Trenera podczas zaje¢ indywidualnych

» Organizator Zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu pojedynczych zajeé na inny termin badz podtaczenie do
innej grupy o podobnym poziomie. W razie braku mozliwosci Uczestnictwa w Zajeciach w nowym terminie,
Uczestnik ma prawo do dodatkowych Zaje¢ w wybranym terminie znajdujacym sie w Harmonogramie Zaje¢, a w
przypadku Zaje¢ indywidualnych - w terminie ustalonym z Organizatorem/Trenerem.

+ Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania Zaje¢ z przyczyn niezaleznych (np. awaria na obiekcie, na
ktérym odbywaja sie¢ Zajecia). W takiej sytuacji Organizator wskaze nowy termin Zaje¢ badZz mozliwosc
odrabiania z inng grupg o podobnym poziomie.

*W przypadku Pandemii badz innej sytuacji nie zaleznej od Organizatora, wykluczajacej mozliwosé
uczestniczenia w zajeciach nauki ptywania/zaje¢ sportowych przez dtuzszy okres czasu tj. powyzej 21 dni,
Organizator zobowigzany jest do umozliwienia odrobienia zaje¢ po jej zakonczeniu.

* Optata cztonkowska za kurs grupowy z nauki ptywania/zaje¢ sportowych jest rozumiana jako rezerwacja miejsca
na dane dni zaje¢ nauki ptywania/zaje¢ sportowych zgodnie z harmonogramem zamieszczonym na stronie
Organizatora oraz w panelu klienta ActiveNow. Nieobecno$¢ w danym dniu mozna odrobi¢ w grupie o tym
samym stopniu zaawansowania, jesli ilo$¢ uczestnikéw nie przekracza zatozonych miejsc ujetych w regulaminie.
Rezerwacje nie przechodza na kolejny semestr zaje¢ i mozna je odrobi¢ jedynie w czasie danego semestru.



| 3. Rodzaje Zaje¢
Zajecia dzielg sie indywidualne i grupowe.
Zajecia grupowe:

* Przy zapisach na Zajecia grupowe Uczestnik/Opiekun okresla poziom zaawansowania Zaje¢ wedtug tabeli
pozioméw na stronie internetowej www.movecamp.pl w zaktadce https://movecamp.pl/plywanie/poziomy-
Zaawansowania/

Trener moze zadecydowaé o zmianie grupy zgodnie z poziomem umiejetnosci Uczestnika.

Harmonogram okre$la, kiedy i gdzie odbywajg sie Zajecia grupowe.

Potwierdzeniem zapisu na Zajecia grupowe jest dokonanie optaty za Zajecia na zasadach okreslonych w
Regulaminie do dnia wskazanego przez Organizatora oraz dokonania optaty wpisowej w wysokosci 120 zt,
waznej od dnia zapisu do 31.08.2027

optata cztonkowska za kursu podana podczas zapisu oraz w panelu klienta Active Now, jest cenag
uwzgledniajaca promocje w wysokos$ci 50zt (stownie: piecdziesiat ztotych) od ceny regularnej, tylko w przypadku
optacenia jednorazowo kwoty za semestr.

Zajecia grupowe odbywajg sie w trybie rocznym z podziatem na dwa semestry. Istnieje mozliwo$¢ rezygnacji z
Zaje¢ grupowych po pierwszym semestrze. W Przypadku ptatnosci ratalnej klient zobowigzany jest do ptatnosci
wszystkich rat w danym semestrze zaje¢ nauki ptywania.

Odrabianie Zaje¢ grupowych, z powodu nieobecnosci z przyczyn zaleznych od Uczestnika, mozliwe jest w
terminie innych Zaje¢ grupowych na tym samym poziomie, po wcze$niejszym ustaleniu z Trenerem. (na
Zajeciach grupowych innych niz Zajecia grupowe, na ktére zapisany jest dany Uczestnik, moze by¢ 1 lub 2
uczestnikéw odrabiajacy nieobecno$¢ o mozliwosci odrabiania Zaje¢ grupowych w wybranym terminie decyduje
kolejnos¢ zgtoszenia oraz Trener). Organizator Zastrzega, ze nieodrobione zajecia nie przechodzg na kolejny
okres rozliczeniowy.

W przypadku nie zgtoszenia sie minimalnej ilodci os6b na zajecia zajecia grupowe min. 4 Uczestnikéw,
Organizator zastrzega sobie mozliwosé rozwigzania grupy w kazdym momencie trwania semestru proponujac
inny termin zaje¢ badz zwrot kosztow za niewykorzystane zajecia.

Zajecia 60min/45min prowadzone sg przez 1 trenera w grupach liczacych 8 os6b (+ew.1 lub 2 osoby
odrabiajgce) - w ramach podniesienia jakosci zaje¢ przy duzej ilosci os6b w grupie oraz zr6znicowanym
poziomie organizator zastrzega mozliwo$¢ dotgczenia dodatkowego trenera na czas nieokreslony.

* zajecia 30min prowadzone sg w systemie - max. 6 os/1 trener (+ ew. 1 lub 2 os. odrabiajace)

erezygnacji z zaje¢ mozna dokona¢ droga elekironiczng wysytajac informacje na adres e-mail:
kontakt@movecamp.pl do 14 dni od rozpoczecia kursu.

Zajecia indywidualne:

» cztonkostwo indywidualne odbywajg sie w terminie i miejscu ustalonym miedzy Uczestnikiem/ Opiekunem a
Organizatorem/Trenerem. Opfata czionkowska za zajecia indywidualne jest pobierana z géry na konto
Organizatora

» Termin zaje¢ indywidualnych jest rozumiany jako rezerwacje na dany dzien i godzine. Mozliwo$¢ zmiany tego
terminu jest mozliwa jedynie do @.18:00 w dzieh poprzedzajacy zajecia. Je$li Trener odwota zajecia
indywidualne w dzien poprzedzajacy po g. 18:00 badz w dniu zaplanowanych zaje¢ indywidualnych kolejne
zajecia, kolejne zajecia realizowane sg na koszt trenera.



« Kazdy Uczestnik samodzielnie ponosi optate za wejscie na obiekt, na ktérym odbywajg sie Zajecia
indywidualne.

+ W Zajeciach indywidualnych moze uczestniczyé inna osoba niz pierwotnie zapisany Uczestnik. Wéwczas, taka
osoba staje sie Uczestnikiem, stosuje sie do niej postanowienia niniejszego Regulaminu. Nowy Uczestnik
zobowigzany jest do zapoznania sie i zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu podpisujac
o$wiadczenie i zobowigzany jest je przestrzegad.

» Organizator informuje, ze zajecia indywidualne sg prowadzone na wolnych torach na danym basenie, tym
samym moze sie zdarzyC, ze ilos¢ oséb na ptywalni nie pozwoli na wejscie w umowionej godzinie - wtedy
instruktor decyduje o rozwigzaniu danej sytuaciji

» Potwierdzeniem zapisu na Zajecia Indywidualne jest dokonanie optaty na zasadach okreslonych w Regulaminie
zgodnie z cennikiem na www.movecamp.pl w zaktadce cennik do dnia wskazanego przez Organizatora oraz
dokonania optaty wpisowej w wysokosci 120 zt, waznej od dnia zapisu do 31.08.2027.

Zajecia dla placowki:

* zajecia sg organizowane w ramach KS Move Camp po wcze$niejszym podpisaniu umowy wspétpracy z dang
placéwkg

» kazdy opiekun jest zobowigzany do osobistej rejestracji uczestnika zaje¢ oraz podpisaniu upowaznienia na
przewo6z dziecka na zajecia i dostarczenia dokumentu przed pierwszymi zajeciami

* organizacja zaje¢ obowigzuje jak przy zajeciach grupowych

* uczestnicy zaje¢ z placéwki mogg odrabia¢ nieobecnosci w godzinach prowadzonych zaje¢ popotudniowych
zgodnie z harmonogramem dostepnym na stronie

* opfata za zajecia naliczana jest zgodnie z cennikiem - na zajecia dla danej placowki.

| 4. Platnosci

* opfata cztonkowska za zajecia indywidualne jest pobierana z gory poprzez przelew na konto Organizatora, po
zatwierdzeniu terminu przez Trenera/Administratora, na zasadach opisanych w Regulaminie korzystania z
serwisu www.movecamp.pl, oraz wskazanych ponizej

* Optata cztonkowska za Zajecia grupowe dokonywana jest z gory za kazdy semestr Zaje¢ grupowych do dnia
wskazanego przez organizatora. W przypadku dotaczenia do grupy w trakcie trwania semestru, opfaty
dokonujemy do 3 dni od zgtoszenia

» W przypadku zapisania Uczestnika na Zajecia grupowe w trakcie trwania semestru, optata za Zajecia grupowe
pomniejszona jest o Zajecia grupowe, ktére juz odbyly sie w danym semestrze bgadz moze odrobi¢ zajecia
zgodnie z warunkami Regulaminu.

* W przypadku zapisu na zajecia przez platforme ActiveNow, niewniesienia optaty i rezygnacji z kursu bez
poinformowania Administratora, Uczestnik zostaje obcigzony kosztami rezerwacji miejsca do dnia pisemnej
rezygnacji z kursu/zajec.

» Che¢ rezygnacji Uczestnik zgtasza pisemnie na kontakt@movecamp.pl
| 5. Odpowiedzialnos¢

* Organizator Informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia uczestnika
zaje¢. Jednoczesnie uczestnik deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia



w przypadku doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie
do polecen i uwag instruktora.

* Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca
prowadzenia zaje¢. Zastrzega sig, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy w szatni bez nadzoru, w celu
zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Uczestnik deklaruje, ze nie bedzie roscit
sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez lub pozostawione w szatni rzeczy doznajg
uszkodzenia lub zaging w momencie, gdy nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia,
mimo zalecen Organizatora.

» Organizator/Trener odpowiada za Uczestnika w trakcie odbywania sie Zajec.
* Przed Zajeciami i po Zajeciach Opiekun jest zobowigzany do pobytu wraz z matoletnim Uczestnikiem.
» Opiekunowie nie majg prawa przebywa¢ w miejscu odbywania sie Zaje¢ w ich trakcie bez zgody Trenera.

» Uczestnik lub Opiekun ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ finansowg za szkody spowodowane przez
Uczestnika. Dotyczy to w szczegolnosci, szkdd spowodowanych na obiekcie, gdzie odbywajg sie Zajecia, szkod
spowodowanych innym uczestnikom lub innym osobom obecnym na obiekcie, gdzie odbywajg sie Zajecia.

| 6. Postanowienia koncowe

* Organizator informuje, ze materiaty fotograficzne oraz video sg integralng czescig zaje¢ grupowych. Organizator
informuje o mozliwos$ci wykorzystania wizerunku Uczestnika w trakcie jego obecnosci na Zajeciach do
materiatdw reklamowych i promocyjnych oraz umieszczania ich na stronie internetowej, fan page lub profilu na
portalu spotecznosciowym zwigzanych z Fundacjg Move Camp, na zasadach wskazanych w Regulaminie
korzystania z serwisu www.movecamp.pl oraz wskazanych w niniejszym Regulaminie. Poprzez zaakceptowanie
niniejszego Regulaminu, Uczestnik lub Opiekun wyrazajg na to zgode. Materialy sg wykorzystywane do
promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych. Materiaty nie beda wykorzystywane komercyjnie i nie beda
przekazywane osobom trzecim.

* Uczestnik i/lub Opiekun ma prawo oswiadczyé o niewyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku Uczestnika.
Oswiadczenie takie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej Organizatorowi. Od dnia otrzymania o$wiadczenia
wizerunek Uczestnika nie bedzie uwieczniany. Jednoczesnie uczestnik proszony jest o niepozowanie, usuniecie
sie ze strefy foto i video oraz o poinformowanie osoby wykonujacej foto i video relacje.

* W przypadku niestosowania sie do wymogoéw Regulaminu przez Uczestnika, Organizator ma prawo odmowic
przyjecia go na Zajecia.

* W przypadku ztamania postanowien niniejszego Regulaminu przez Uczestnika lub Opiekuna, Organizator ma
prawo wykreslenia Uczestnika z Zajec.

* Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.movecamp.pl z zaktadce dokumenty/regulamin
nauki ptywania

* W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w jaki sposob sg przetwarzane
Wasze dane sg dostepne tutaj: www.movecamp.pl w zaktadce dokumenty/polityka prywatnosci

* Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie oswiadczenia o przeczytaniu i
akceptacji regulaminu uznane zostaje jako obowigzujace.

Zajecia prowadzone sg w ramach klubu sportowego Fundacji Move Camp. Dziatalnosé klubu reguluje regulamin
klubu sportowego. Cztonkowie klubu korzystajg z zaje¢ Fundacji Move Camp i jej dziatalno$ci w ramach wnoszonej
optaty cztonkowskiej. Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach lub uczestnikach zaje¢ nalezy przez to rozumie¢ takze
cztonkdéw klubu sportowego.



| 7. Korzystanie z systemu Active Now:

1. Kazdy Klubowicz ma dostep do systemu internetowego Active Now.

2. Kazdy Klubowicz posiada indywidualne, przypisane tylko do niego konto w ramach systemu Active Now, w
zwigzku z czym Klubowiczowi nie wolno podawaé swojego loginu lub hasta do systemu Active Now innym
Klubowiczom lub jakimkolwiek innym osobom.

3. System Active Now przeznaczony jest do usprawnienia organizacji Klubu oraz umozliwienia Klubowiczom
korzystania ze wszystkich udogodnien Klubu.

4. W systemie Active Now Klubowicz uzyskuje informacije o:
o a) posiadanych cztonkostwach oraz datach ich wygasniecia;
o b) treningach, w ktérych Klubowicz uczestniczyt, uczestniczy lub bedzie uczestniczyt;
o ¢) prowadzonej korespondencji w ramach systemu;
o d) prowadzonych w ramach Klubu treningach i zajeciach;

oe) dokonywanych w ramach systemu ptatnosciach, posiadanych $rodkach finansowych oraz
przypisanych do konta Zrédtach ptatnosci;

o f) ogtoszeniach i komunikatach publikowanych w ramach systemu przez Klub lub trenera.

5. W ramach systemu Active Now Klubowicz uzyskuje nastepujace uprawnienia:
o a) wprowadzenie i modyfikacja danych dotyczacych osoby Klubowicza;
o b) przegladanie oferty treningéw i zaje¢ w ramach Klubu;
o C) zapisywanie sie na treningi i zajecia w ramach Klubu;
o d) dokonywanie ptatnosci za karnety i treningi;
o e) wypisywanie sie z zajec i treningow;
o f) kontaktowanie sie z trenerami, innymi Klubowiczami oraz osobami prowadzacymi zajecia;

o g) uzyskiwanie szybkich informacji na temat odwotania zaje¢ lub treningdéw, a takze zamkniecia klubu.

6. System Active Now dostepny jest réwniez w ramach aplikacji mobilnej, Klubowicz posiadajacy urzadzenie
mobilne z zainstalowang aplikacjg Active Now moze zalogowac sie w ramach aplikacji danymi przypisanymi
do jego konta w systemie, bez koniecznosci ponownej rejestraciji.

7. Klubowicz zobowigzany jest korzystaé z systemu Active Now zgodnie z jego przeznaczeniem.

8. Klubowiczowi zabrania sie podejmowania dziatan niepozadanych, za ktére uznaje sie w szczegdlnosci:
o a) rozsytanie niechcianych lub niepotrzebnych wiadomosci (SPAM) w ramach systemu;
o b) nagminnego zapisywania sie i wypisywania sie z zaje¢;

o Cc) wysytania lub innego rodzaju publikowania komunikatow lub wiadomos$ci przedstawiajgcych tresci
uznawane za obrazliwe lub wulgarne.

| 8. Odstapienie i reklamacije:

1. Zamawiajgcy, bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé¢ w ciagu 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie Wykonawcy.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili podpisania Umowy.

3. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng poprzez
przestanie oswiadczenia na adres e-mail: kontakt@movecamp.pl. Dane kontaktowe: Fundacja KS Move



Camp, al. Wiadystawa Reymonta 19 m.41, 01-840 Warszawa. Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na
formularzu, ktérego wzdr stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30
maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres. Wykonawca
ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

| 9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w
siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy
indywidualne.php_oraz http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148
z pézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.

o b) Konsument uprawniony jest do zwrocenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z
pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca.

oc) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich).

3. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W
tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.



REGULAMIN UCZESTNICTWA NA ZAJECIACH W STUDIU OH! MY
GYM

Regulamin uczestnictwa na zajeciach studia treningu personalnego OH! MY GYM jest integralng czescig
regulaminu Fundacji KS Move Camp i okre$la zasady uczestnictwa w zajeciach treningu personalnego
organizowanych przez Fundacje KS Move Camp, zasady ptatnosci i warunki uczestnictwa w zajeciach oraz inne
kwestie w nim okreslone. Postanowienia Niniejszego Regulaminu, stosuje sie odpowiednio wraz z postanowieniami
Regulaminu korzystania z serwisu www.movecamp.pl

Organizatorem studia treningu personalnego OH! MY GYM jest Fundacja KS Move Camp, al. Wiadystawa
Reymonta 19 m.41, 01-840 Warszawa, KRS: 0000749350, NIP: 1182180958;

Zajecia prowadzone sg w ramach klubu sportowego Fundacja KS Move Camp. Dziatalno$¢ klubu reguluje
regulamin klubu sportowego. Cztonkowie klubu korzystajg z zaje¢ Fundacji KS Move Camp i jej dziatalnosci w
ramach wnoszonej optaty czionkowskiej. Kazdorazowo, kiedy mowa o klientach lub uczestnikach zaje¢ nalezy
przez to rozumie¢ takze cztonkdédw klubu sportowego. Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Studio musi
posiadaé wazny karnet. W przypadku nieposiadania wykupionego karnetu jest zmuszona opusci¢ Studio w trybie
natychmiastowym. Kazda karnet okres$la precyzyjnie czas oraz personalia osoby uprawnionej do przebywania na
terenie Studio w wybranych terminach, na okreslonych w Regulaminie zasadach. Nie mozna przebywa¢ w Studio
poza wyznaczonymi warunkami.

I §1 POSTANOWIENIA OGOLNE ORAZ ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

I. W studio sa prowadzone treningi:

* a) personalne 1 na1,badz1na2, 1na3, 1 na4
*b) EMS 1 na 1, badz 1 na 2,

* ¢) treningi HIIT grupowe.

Il. Uczestnictwo w treningu jest réwnoznaczne z wykupieniem jednorazowego wejscia lub karnetu zgodnie z
obowigzujacym cennikiem, podpisaniem akceptacji regulaminu przez Klienta, ktéry otrzymat oswiadczenie wraz z
kartg zdrowia. Klient, ktory korzysta ze Studio lub przystepuje do zaje¢ deklaruje, iz przeczytat, zaakceptowat oraz
podpisat regulamin bez zastrzezen i nie deklarowat zmian w zapisach.

»a) Klienci podpisujg przy zakupie karnetu oswiadczenie akceptacji regulaminu oraz karte zdrowia, ktére
potwierdzajg stan faktyczny i stanowig odrebng deklaracje.
* b) Klient zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Studio o zmianie danych osobowych.

* ¢c) Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie o$wiadczenia o przeczytaniu i
akceptacji regulaminu uznane zostaje jako $wiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za obowigzujace
obydwie strony.

»d) Regulamin ma réwniez charakter o$wiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego
uzgodnienia obydwu stron.



IIl. Trener ma prawo nie wpuscié¢ klienta do Studio na zajecia, ktérych wczesniej nie optacit:

» e) Pracownicy Administracji, Trenerzy wraz z kierownictwem majg prawo zdecydowac¢ 0 niewpuszczeniu na
teren Studio lub niedopuszczeniu do zaje¢ dowolnej osoby bez podania przyczyny, jesli uznajg, ze wptywa to na
bezpieczenstwo lub komfort pozostatych klientow.

« f) Pracownicy administracji, Trenerzy jak i kierownictwo moga podja¢ taka decyzje w dowolnym momencie
prowadzenia zajeé czy przebywania Klienta na zajeciach.

IV. W wypadku, kiedy kursant nie moze uczestniczy¢ w swoich zajeciach, ma prawo odrobi¢ je na grupie wskazane;
przez jego trenera prowadzacego. By mie¢ prawo do odrobienia zaje¢, niezbedne jest zgtoszenie nieobecnosci
minimum 24h przed terminem zaje¢. Osoby, ktére nie poinformowaty o nieobecnosci min. 24h przed terminem
zaje¢ nie majg prawa do odrobienia zaje¢ w tym trybie.

V. KS MOVE CAMP zastrzega, iz przedmiotem ustugi sg rezerwacje termindbw na dane zajecia, polegajace na tym,
ze uczestnik wykupuje karnet w formie rezerwacji terminu oraz wybranego miejsca na grupie na dane zajecia.
Rezerwacja jest rozumiana jako kazdorazowa deklaracja uczestnictwa na zajeciach na wybrany dzien i godzine. Sg
to nietypowe zajecia i posiadajg okreslong ciggtosc, a co za tym idzie, OH MY GYM! nie ma mozliwosci dopisania
nowych oséb do grup, ktére juz wystartowaty, tak wiec rezerwacja miejsca jednej osoby nie moze by¢é wymieniona
na inng osobe, ze wzgledu na wymagang ciggtos¢ zaje¢. Brak obecnosci powoduje omijanie kluczowych lekgji,
ktére sa dedykowane pod kolejne spotkania i podzielone tematycznie. Lekcje mozna nadrobi¢ poprzez odrabianie
zaje¢, muszg one jednak zachowaé swojg ciagtos¢. W przypadku wykupienia karnetu na 4 wejscia, karnet jest
traktowany jako osobna rezerwacja na 4 r6zne terminy (4 rozne lekcje). Po przekroczeniu terminu (daty) karnet i
mozliwos¢ jego wykorzystania wygasa, a uczestnik ma prawo odrobi¢ niewykorzystane zajecia (patrz pkt powyzej.).
Niewykorzystany karnet jest terminowy i nie moze przej$¢ na inng osobe, ani na nastepny miesiac.

VI. Rodzaje Cztonkostwa

« a) Czlonkostwo ZOLTE wazne 30 dni, 4 wejécia
« b) Cztonkostwo NIEBIESKIE WAZNE 30 dni, 8 wejsc
Cztonkostwo BRAZOWE WAZNE 30 dni, 12 wejsc

c)
+ d) Cztonkostwo Srebrne wazne 70 dni, 24 wejscia
e)

Cztonkostwo Ztote wazne 100 dni, 36 wejs¢

« f) Cztonkostwo ZOLTE DUO wazne 30 dni, 4 wejécia dla 2 cztonkéw

« g) Cztonkostwo NIEBIESKIE DUO WAZNE 30 dni, 8 wej$é dla 2 cztonkéw
« h) Cztonkostwo BRAZOWE DUO WAZNE 30 dni, 12 wej$é dla 2 cztonkéw
* i) Cztonkostwo SREBRNE DUO wazne 70 dni, 24 wejscia dla 2 cztonkéw

* j) Cztonkostwo ZLOTE DUO wazne 100 dni, 36 wejs¢ dla 2 cztonkow

* Cennik cztonkostw jest dostepny w cenniku w studio treningowym Oh! MY GYM oraz na stronie
www.ohmygym.pl

« istnieje mozliwos¢ indywidualnego doboru cztonkostwa

VII. Termin mozliwy do wykorzystania rezerwacji na trening to 30 dni w przypadku 4 wejs¢ 8 wejs¢ i 12 wejs¢ oraz
70 dni w przypadku 24 oraz 100 dni w przypadku 36 wejs¢. Dotyczy oséb, ktérzy spetili warunek zawarty w
punkcie 3.

VIII. Istnieje mozliwos¢ zawieszania karnetu na 14 dni w skali roku



IX. Karnet moze by¢ optacony poprzez: przelewem tradycyjnym na nr konta MBank: 06 1140 2004 0000 3702 8453
9712

X. Studio informuje, iz przedmiotem ustugi jest mozliwo$¢ skorzystania z umiejetnosci i wiedzy trenera. Zajecia
prowadzone w Studio, sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng technike, metodyke treningowg lub
elementy techniczne o charakterze sportowym.

XI. Studio nie oferuje swoim klientom ¢éwiczenia z wykorzystaniem muzyki na zajeciach. Obecnosé muzyki lub jej
brak w zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Klient deklaruje, ze muzyka lub jej brak nie wptywa na decyzje
o zakupie karnetu, jednocze$nie zostat poinformowany, ze cze$¢ pracownikow stucha utworéw dla poprawy
wiasnego nastroju. Klient takg deklaracje sktada, podpisujac o$wiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

XIl. Trener w studio OH! MY GYM prowadzi zajecia techniczne. Wszelkie zajecia sg oparte o odpowiednie komendy
gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest uzywana to tylko i wytacznie prywatnie przez pracownika
(trenera) w celu umilenia sobie czasu. Jest réwniez dla wielu pracownikow (treneréw) sposobem na stres
wystepujacy podczas prezentacji przed cztonkami Klubu.

| 82 Bezpieczenstwo

KS MOVE CAMP informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia klienta Studio.
Jednoczesnie klient deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zadoséuczynienia w przypadku
doznania kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku niedostosowania sie do polecen i
uwag instruktora lub korzystania ze sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcja. Klient taka, szczegétowg deklaracje
sktada, podpisujac oswiadczenie zdrowotne oraz oswiadczenie znajomosci akceptacji regulaminu.

Teren Studio jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogolnodostepnym. Na terenie Studio znajdowaé sie moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach i
spetniajace okreslone kryteria wynikajace z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby postronne bez
wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po terenie placowki. Kazda proba zaktocenia
pracy treneréw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania
pracy oraz nekania. Kazdorazowo bedzie naktadana réwniez kara dla osob postronnych utrudniajgcych prace, w
skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Studio jako zadoséuczynienie za zaktécanie poprawnej pracy
placéwki i brakiem mozliwosdci wykonywania swojej pracy.

» Studio informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca prowadzenia
zajeC. Zastrzega sie, by nie pozostawia¢ wartosciowych rzeczy bez nadzoru i pozostawiaé takowe w
zamknietych na klucz szafkach, w celu zminimalizowania ryzyka kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy.
Klient deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania w przypadku, gdy kradziez, uszkodzenie
lub zaginiecie pozostawionych na terenie placéwki rzeczy nastapi w momencie, gdy nie dochowat szczegoinej
staranno$ci w celu ich zabezpieczenia (zamknigcia na klucz w szafce), mimo zaleceh ze strony Studio. Klient
taka deklaracje sktada, podpisujac o$wiadczenie znajomosci i akceptaciji regulaminu.

OH! MY GYM informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przebywanie na
terenie placowki jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze wzgleddéw bezpieczenstwa za pomoca réznych
Srodkdw (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to postuzyé w przypadku jakichkolwiek
sporéw prawnych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu na wypadek wtargniecia oséb nie
bedacych naszymi klientami. Codzienna praca Studio nie bedzie rejestrowana, a materialy codziennie kasowane.
Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce o0 najwyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug. Jesli nie wyrazasz zgody
na nagrywanie, prosimy o opuszczenie placéwki.



| §3 Postanowienia koncowe

» Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi moze byc¢ rowniez utrwalenie uczestnictwa klientéw w zajeciach.
Uczestnik zaje¢ o$wiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie jego wizerunku w przypadku utrwalania zdjec
podczas zajeé, warsztatow czy eventdw, zarowno w postaci foto, jak i wideo i nie bedzie roscit sobie praw
majatkowych z powodu ich wykorzystania. Klient zostanie kazdorazowo poinformowany, jesli na miejscu pojawi
sie osoba utrwalajaca foto lub video. Na prosbe uczestnika zajeé¢ kazdorazowo Studio usunie zdjecie lub wideo,
na ktorym wypadt niekorzystnie. Zdjecia beda publikowany tylko przez kanaty nalezace lub powigzane ze
Studiem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie materiatow, prosimy nie pozowac i usung¢ sie z
przestrzeni zdjecia lub video oraz poinformowaé o tym osobe wykonujgcg materialy w momencie jego
powstawania, tak by mogta w odpowiednim czasie zareagowaé¢ w przypadku np. zdje¢ grupowych czy ujeé
video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zosta¢ utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promociji zaje¢ oraz w
celach marketingowych, ale tez wielokrotnie sg przedmiotem ustugi, ktdrg jest utrwalenie warsztatéw, ¢wiczen
czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy oséb w zajeciach, co jest ujete w ofercie ustugi lub oferowane
stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty
nie beda wykorzystywane i tworzone wbrew obowigzujacym w Polsce przepisom.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video czy $ciezki dzwiekowej z pobytu
na terenie Studio bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia pobytu na
terenie Studio, zajeé, wizerunku trenera czy innych uczestnikow zaje¢ zostanie bezwzglednie zgtaszana do
organdw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge sadowg bez mozliwosci polubownego
rozwigzania sprawy.

W zwigzku z rozporzgadzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w, jaki sposob sg przetwarzane
Wasze dane, sg dostepne tutaj: www.ohmygym.pl w zaktadce dokumenty -> polityka prywatnosci.

| 84 Sita wyzsza

* Przez Site Wyzszg rozumie sie zdarzenia pozostajace poza kontrolg kazdej ze Stron, ktérych nie mogty one
przewidzie¢ ani zapobiec, a ktére zaktocajg lub uniemozliwiajg realizacje Umowy. W przypadku zaistnienia Sity
Wyzszej, Strona, ktérej taka okoliczno$é uniemozliwia lub utrudnia prawidtowe wywigzanie sie z jej zobowigzan
niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni, powiadomi druga Strone o takich okolicznosciach i ich
przyczynie.

* W przypadku wystapienia Sity Wyzszej, placowka jest uprawniona do przej$cia na tryb nauczania/prowadzenia
zdalnego lub realizacji ustugi w formie ,zaje¢ online" do konca trwania umowy, co jest integralng czescig umowy
pomiedzy Placéwka i Klientem.

* W przypadku, gdy Klient z obiektywnych wzgledéw nie ma mozliwosci korzystania z ustugi na tozsamym
poziomie, dopuszcza sie mozliwo$é zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej, tym samym przedtuzajac
czas trwania umowy o analogiczny okres zamrozenia, w ktérym ustuga nie byta $wiadczona.

* Forma realizacji ustugi po wystapieniu Sity Wyzszej zostanie przedstawiona Klientowi niezwtocznie po
reorganizacji placowki i zapoznaniu sie z aktualnymi wytycznymi odpowiednich stuzb wraz z nowo
obowigzujacym prawem oraz udostepniona za posrednictwem dostepnych kanatéw komunikacji z Klientem.

* Klient bedzie mégt zapoznac¢ sie z nowymi zasadami realizacji ustugi oraz dokonac ich akceptaciji w przypadku
checi kontynuowania ustugi. W przypadku braku akceptacji w ciggu 7 dni od komunikatu dochodzi do
automatycznego zamrozenia ustugi do czasu ustania Sity Wyzszej.

* W przypadku akceptacji sposobu realizacji ustugi placowka zobowigzuje sie do zachowania najwyzszego,
obiektywnie mozliwego w danej sytuacji poziomu realizacji ustugi na wczeéniej ustalonych zasadach cenowych.



Poziom merytoryczny nie ulegnie zmianie, jedynie srodki techniczne realizacji ustugi zostang dostosowane do
aktualnej sytuacji w mozliwie nieinwazyjny dla Klienta sposéb.

* Klient wyraza $wiadomie zgode na zastosowanie wyzej opisanego trybu w sytuacji wystapienia Sity Wyzszej
akceptujgc regulamin i nie wnosi do niego uwag.



	Spis treści:
	Regulamin uczestnictwa na zajęciach nauki i doskonalenia pływania fundacji KS Move Camp
	1. Postanowienia ogólne i definicje
	2. Warunki uczestnictwa i organizacja Zajęć
	3. Rodzaje Zajęć
	Zajęcia grupowe:
	Zajęcia indywidualne:
	Zajęcia dla placówki:

	4. Płatności
	5. Odpowiedzialność
	6. Postanowienia końcowe
	7. Korzystanie z systemu Active Now:
	8. Odstąpienie i reklamacje:
	9. Pozasądowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń:

	Regulamin uczestnictwa na zajęciach w studiu OH! MY GYM
	§1 POSTANOWIENIA OGÓLNE ORAZ ZAKRES ŚWIADCZONYCH USŁUG
	§2 Bezpieczeństwo
	§3 Postanowienia końcowe
	§4 Siła wyższa


