REGULAMIN OBOZU

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.
2.

Regulamin okres$la zasady udziatu w Obozie sportowym pod nazwg " Water Move Camp".

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

a. Organizator — Fundacja Move camp, al. Wtadystawa Reymonta 19 m.41, 01-840 Warszawa, KRS: 0000749350,
NIP: 1182180958.

b. Uczestnik - osobe spetniajgcg warunki uczestnictwa zgodnie z § 4 niniejszego Regulaminu.

c. Oboz - zorganizowana forma wyjazdowych zaje¢ sportowo rekreacyjnych, bedaca jedynie przedtuzeniem
oferty stacjonarnie oferowanej przez Fundacje Move Camp.

d. Opiekun —klient, rodzic lub opiekun prawny Uczestnika.

§2 CELE OBOzZU
Organizacja Obozu ma na celu:

1.
2.
3.
4.

edukacje w zakresie technik ptywania na wakeboardzie, jazdy na rowerze MTB itp.,
aktywnag rekreacje uczestnika,

promocje aktywnej formy spedzania wolnego czasu,

popularyzacje zdrowego stylu zycia.

§3 TERMIN I MIEJSCE OBOZU

1.

4.

Obdz odbedzie sie w dniach 25.07-01.08.2021 w Pensjonat Sielanka, ul. Okragte 10, 11-510 Wydminy gmina

Wydminy, powiat Gizycko

a. Organizator apeluje by zapoznac sie ze szczegétowym harmonogramem obozu, podziatem na grupy, godziny
oraz informacjami zwigzanymi z meldowaniem sie w osrodku oraz opuszczeniem osrodka. Szczegdty znajduja
sie zafaczniku.

Organizatorowi przystuguje prawo do zmiany harmonogramu, Obozu, przy czym Uczestnik, zostanie o tym

zawiadomiony poprzez: zamieszczenie odpowiedniej informacji na Stronie Internetowej oraz na kontach

Facebook Organizatora oraz Obozu oraz w formie mailowej, nie pdzniej niz 24 godziny przed rozpoczeciem Obozu.

Dokonanie zmian w powyzszym zakresie nie skutkuje powstaniem ze strony Organizatora dodatkowych

zobowigzan w stosunku do Uczestnika ani jakichkolwiek roszczen Uczestnika w stosunku do Organizatora. Zmiany

te mogg wynikac ze zmieniajgcych sie warunkéw atmosferycznych.

Wszelkie koszty zwigzane z organizacjg imprezy turystycznej takie jak dojazd, nocleg, positki, atrakcje, wycieczki

beda poniesione przez uczestnikdw imprezy turystycznej na zasadzie zwrotu kosztéw poniesionych przez

Organizatora.

Opiekun optaca jedynie kwote catosciowg za obdz, koszty wymienione w powyzszym ustepie zawierajg sie juz

w finalnej cenie obozu

§4 ZASADY | WARUNKI UCZESTNICTWA

1.

W Obozie moga wzigé udziat wytacznie Uczestnicy, zarejestrowani do udziatu w Obozie zgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

a. Oboz jest skierowany do cztonkéw i sympatykéw Move Camp i nie jest dostepny ogdtowi spoteczenstwa, nie
jest tez wydarzeniem otwartym.

Kazdy niepetnoletni Uczestnik obowigzkowo musi dostarczy¢ zgode na udziat w Obozie podpisang przez opiekuna

prawnego

Warunkiem udziatu w Obozie jest:

a. rejestracja na Obdz i uiszczenia optaty zgodnie z wytycznymi Organizatora;

b. podpisanie przez opiekuna prawnego oswiadczenia zdrowotnego oraz deklaracji, ze jest Swiadomy zagrozen

Dokument przygotowany przez

- ANCELARIA

tres¢ stanowi zastrzezong wtasnos¢ intelektualng
www.kancelariairbis.pl



wynikajgcych z charakteru obozu, warsztatéw, ktérych Uczestnikiem jest podopieczny;

c. wyrazenie odrebnej zgody na przetwarzanie danych osobowych Uczestnika podanych w zgtoszeniu, o ktérym
mowa powyzej;

d. wyrazenie zgody na nieodptatne wykorzystanie utrwalonego w formie fotografii lub zapisu wideo wizerunku
Uczestnika w przekazach medialnych oraz w materiatach promocyjnych Organizatoréw, w zakresie
okreslonym w ust. 5 ponize;j.

Wzory powyzszych oswiadczen zostang wystane za posrednictwem poczty e-mail. Powyzsze oswiadczenia podane
w zgtoszeniu e- mail stanowig jego integralng czes¢. Brak podania jakiegokolwiek oswiadczenia uniemozliwi udziat
Uczestnika w Obozie co szczegétowo uzasadnia niniejszy regulamin.
Ze wzgledu na fakt, iz integralng czescig ustugi jest réwniez utrwalenie uczestnictwa Uczestnikow w tym Obozie,
na miejscu przebywac bedzie z nami profesjonalny zespét foto-video, ktéry ma za zadanie utrwali¢ pobyt
Uczestnikdw na Obozie. Opiekun prawny Uczestnika Obozu oswiadcza, ze wyraza zgode na uzywanie wizerunku
jego dziecka w przypadku utrwalania zajeé¢ podczas Warsztatow, zardwno w postaci foto jak i video i nie bedzie
roscit sobie praw majatkowych z powodu ich wykorzystania. Uczestnik zostanie kazdorazowo poinformowany
o tym, Ze na miejscu pojawi sie osoba utrwalajgca foto lub video. Na prosbe uczestnika zaje¢ lub jego opiekuna
kazdorazowo Organizator usunie zdjecie lub video, na ktérym wypadt niekorzystnie. Zdjecia bedg publikowany
tylko przez kanaty nalezgce lub powigzane z organizatorem. Jesli nie wyrazajg Panstwo zgody na utrwalanie
materiatdow prosimy poinstruowac Uczestnika by nie pozowat i usunat sie z przestrzeni zdjecia lub video, oraz
poinformowat o tym osobe wykonujgcg materiaty w momencie jego powstawiania, tak by mogta w odpowiednim
czasie zareagowa¢ w przypadku np. zdje¢ grupowych czy uje¢ video, gdzie inni uczestnicy chcieliby zostaé
utrwaleni. Materiaty sg wykorzystywane do promocji zaje¢ oraz w celach marketingowych, ale tez wielokrotnie
sg przedmiotem ustugi, ktorg jest utrwalenie warsztatow, ¢wiczen czy relacja uczestnictwa danej osoby/ grupy
0s6b w Obozie, co jest ujete w ofercie Obozu lub oferowane stownie. Materiaty nie bedg wykorzystywane
komercyjnie i nie bedg przekazywane osobom trzecim. Materiaty nie bedg wykorzystywane i tworzone wbrew
obowigzujgcym w Polsce przepisom.

§5 ZASADY BEZPIECZENSTWA

1.

Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia miejsca
prowadzenia zajec. Zastrzega sie, by nie pozostawiaé wartosciowych rzeczy bez nadzoru i pozostawiac takowe w
zamknietych na klucz szafkach lub pozostawia¢ w zamknietych na klucz pokojach, w celu zminimalizowana ryzyka
kradziezy oraz zgubienia cennych rzeczy. Opiekun Uczestnika deklaruje, ze nie bedzie roscit sobie prawa do
odszkodowania w przypadku, gdy kradziez lub pozostawione na terenie osrodka rzeczy doznajg uszkodzenia lub
zaging w momencie, gdy Uczestnik nie dochowat szczegdlnej starannosci w celu ich zabezpieczenia (zamkniecia
na klucz w szafce lub bezpiecznym pomieszczeniu), mimo zalecen ze strony Organizatora. Opiekun taka deklaracje
sktada podpisujac oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

Organizator informuje, iz dochowa wszelkiej starannosci w celu maksymalnego zabezpieczenia uczestnika zajec.

Jednoczesnie Opiekun deklaruje, iz nie bedzie roscit sobie prawa do odszkodowania i zado$¢uczynienia

w przypadku doznania przez Uczestnika kontuzji lub uszczerbku na zdrowiu, ktéry zostat doznany w wyniku

niedostosowania sie do polecen i uwag instruktora. Uczestnik taka, szczegdétowa deklaracje sktada podpisujac

oswiadczenie zdrowotne oraz oswiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

a. Uczestnik zobowigzuje sie nie spdznia¢ na zbidrki wyznaczone przez Organizatora (wystepujg przed
aktywnosciami takimi jak: warsztaty, wyjscie na plaze, wyjscie na zajecia sportowe, positki, wycieczki, spacery
itp.

b. Podczas zaje¢ uczestnik jest zobowigzany do informowania instruktora o ztym samopoczuciu, kontuzjach,
zaleceniach lekarskich oraz wszelkich zdarzeniach, ktdre zagrazajg zdrowiu jego oraz pozostatych oséb na
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10.

11.

terenie Obozu i atrakcji m.in. ptywalni, sali sportowej, plazy..

c. Uczestnicy majg obowigzek zgtosi¢ wszelkie zauwazone uszkodzenia pokoju i jego wyposazenia od razu
trenerowi lub Organizatorowi. Uzytkowanie pokoju i jego wyposazenia przez uczestnika niezgodne z jego
przeznaczeniem oraz spowodowanie szkdd bedzie skutkowato karg pieniezng zalezng od wyceny szkody przez
osobe lub firme, ktéra bedzie likwidowata te szkode.

d. Uczestnik nie ma prawa przebywac na ptywalni, plazy, salach sportowych, parkingu, czy poza terenem osrodka
poza zajeciami ze wzgleddw bezpieczenstwa. Na ptywalnie, sale sportowg, plaze itd. uczestnicy wchodza
razem z trenerem lub opiekunem.

Ze wzgledu na wprowadzone obostrzenia dotyczgce pandemii COVID-19, stosuje sie obowigzujgce przepisy

prawa. W zwigzku z aktualnymi wytycznymi, Organizator stosuje sie nastepujace $rodki zapobiegawcze oraz

wytyczne wzgledem realizowanej ustugi:

a. Liczebno$¢ grup bedzie dostosowana do postanowien Polityki Bezpieczeristwa Sanitarnego.

b. Organizator dochowa wszelkiej starannosci w celu zachowania bezpieczenstwa i higieny w trakcie
wykonywania swoich zadan wzgledem oferowanej ustugi. Szczegdétowe zasady bezpieczerstwa publikujemy
pod tym linkiem: https://movecamp.pl/dokumenty/ w zaktadce Procedury Realizacji Bezpieczenstwa
Sanitarnego.

Ze wzgledu na charakter Obozu, Opiekun i Uczestnik powinni liczy¢ sie z mozliwoscig powstania siniakéw, otar¢,

zadrapan, ztaman, zwichnieé, skrecen a takze innych drobnych ran powierzchniowych podobnego typu. Opiekun

deklaruje tym samym, ze zostat o tym poinformowany, co potwierdza w osobnym oswiadczeniu.

Niezaleznie od powyzszego Organizator zastrzega sobie prawo do przerwania udziatu w Obozie Uczestnikom,

ktorzy w jego ocenie wymagajg interwencji medycznej lub opieki w innym zakresie badz tez ze wzgledu na swoje

zachowanie stwarzajg zagrozenie dla siebie, innych Uczestnikéw Obozu lub przedstawicieli Organizatora badz
0s6b wspodtpracujgcych lub pomagajacych Organizatorowi w realizacji tego Obozu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy kontynuowania udziatu w Obozie i wydalenia Uczestnika, ktory

razgco narusza postanowienia niniejszego regulaminu, znajduje sie w stanie po spozyciu alkoholu lub substancji

odurzajgcych, agresywnemu, a takze podejmujgcemu jakiekolwiek dziatania, ktére mogg zagraza¢ zdrowiu lub
zyciu pozostatych Uczestnikow oraz przedstawicieli Organizatora.

a. Organizator niezwtocznie poinformuje Opiekuna o okolicznosciach zdarzenia

b. Opiekun, w powyzsze] sytuacji, zobowigzany jest niezwtocznie odebraé Uczestnika.

W zwigzku ze stanem epidemicznym, zgodnie z wytycznymi GIS, MZ i MEN oraz powotujac sie na Procedure

Realizacji Polityki Bezpieczenstwa Sanitarnego zastrzegamy, iz w sytuacji podejrzenia zarazenia dziecka COVID —

19, Organizator niezwtocznie poinformuje opiekuna, ktéry zobowigzany jest odebraé uczestnika nie pdzniej, niz

12 godzin od otrzymania informacji.

Kazdego z uczestnikow obowigzuje stréj sportowy adekwatny do danej dyscypliny. Niedopuszczalne sg wszelkie

kolczyki, wisiorki taricuszki inne ozdoby twarde.

Ze wzgleddw higienicznych Organizator nie zapewniajg sprzetu ochronnego (takiego jak: okulary czy czepek) dla

Uczestnikdéw Obozu. Kazdy z Uczestnikdéw musi posiadaé swéj wtasny sprzet ochronny.

Kazdy z Uczestnikdw posiada ubezpieczenie NNW na kwote 10 000 zt, warunki ubezpieczenia Organizator, moze

przesta¢ mailowo, na wyrazng prosbe Uczestnika.

a. Ubezpieczenie dotyczy ustugi zwigzanej z organizacjg zaje¢ sportowych i w tym zakresie obowigzuje. Kluczowe
jest by stuchad i bezwzglednie dostosowac sie do instrukcji bezpieczenstwa oséb prowadzacych dowolng czesé
Obozu.

Kazdy Opiekun deklaruje, ze osobiscie odpowiada za wszelkie szkody wyrzgdzone przez Uczestnika na terenie

obiektu, w ktérym odbywa sie Obdz. W tym szkody fizyczne i materialne, za ktore deklaruje zadosc¢uczynic zgodnie
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https://movecamp.pl/dokumenty/

12.

13.

14.

z obowigzujgcymi przepisami Kodeksu Cywilnego.

Udziat w Obozie jest odptatny. Optacenie Obozu nie jest rGwnoznaczne ze skorzystaniem z ustugi. Optacenie
Obozu, bez procedur formalnych nie bedzie kwalifikowato sie do realizacji ustugi, a pienigdze wptacone na Obdz
zostang zwrdcone. Procedury formalne, bez ktérych Organizator nie bedzie mdgt zrealizowac ustugi wzgledem
Uczestnika to:

a. Akceptacja regulaminu przez Opiekuna

Akceptacja sposobu przetwarzania danych przez Opiekuna

Podpis Opiekuna pod oswiadczeniem zdrowia

Podpis Opiekuna pod os$wiadczeniem znajomosci regulaminu oraz zasad obowigzujgcych na Obozie

Zgoda Opiekuna na oswiadczeniu dotyczacym publikowania wizerunku Uczestnika (ten wymag bedzie zgodny
z postanowieniami regulaminu w §4)

Nieznajomos¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania. Podpisanie przez Opiekuna oswiadczenia
o przeczytaniu i akceptacji regulaminu uznane zostaje jako $wiadoma zgoda na powyzsze zapisy i uznane za
obowigzujgce obydwie strony.

Regulamin ma réwniez charakter oswiadczenia obydwu stron i jest oparty o zasade indywidualnego uzgodnienia
obydwu stron.

®m oo o

§6 CHARAKTER OBOZU

1.

Organizator informuje, iz przedmiotem ustugi sg zajecia i aktywnosci sportowo-rekreacyjne. Zajecia prowadzone
podczas Obozu, sg zajeciami technicznymi, opartymi o konkretng dyscypline lub elementy techniczne o
charakterze sportowym.

Organizator nie oferuje Uczestnikom zaje¢ opartych o éwiczenia z wykorzystaniem muzyki. Wszelkie utwory

wykorzystywane podczas treningdw majg charakter prywatny. Opiekun deklaruje, ze nie wptywajg one na decyzje

o zakupie ustugi, jednoczesnie zostat poinformowany, ze czes¢ pracownikéw stucha ich dla poprawy witasnego

nastroju. Opiekun taka deklaracje sktada podpisujgc o$wiadczenie znajomosci i akceptacji regulaminu.

a. Trener na Obozie prowadzi zajecia techniczne oparte na konkretnym stylu. Wszelkie zajecia rytmiczne sg
wytgcznie uzupetnieniem zaje¢ sportowych i oparte sg o wyklaskiwanie rytmu, wytupywanie go nogg,
wyliczanie rytmu i taktédw lub odpowiednie komendy gtosowe. Wszelka muzyka wykorzystana w tle, jesli jest
uzywana to tylko i wytgcznie prywatnie przez pracownika (instruktora) w celu umilenia sobie czasu pomiedzy
nauka poszczegdlnych ¢wiczen czy elementéw, jest rowniez dla wielu pracownikéw (instruktora) sposobem
na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.

b. Teren Obozu jest w petni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogoélnodostepnym. Teren Obozu to przestrzen wchodzgca w zakres pomieszcze wynajmowanych w ramach
odrebnej ustugi od wtascicieli Pensjonatu Sielanka. Na terenie Obozu znajdowac sie mogg tylko okreslone
osoby, w okreslonych godzinach i spetniajace okreslone kryteria wynikajace z regulaminu Obozu. Nie jest
dozwolone, by osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogty swobodnie poruszac sie po
terenie Obozu. Ze wzgledu na unikalny klimat i specyfike zaje¢, ktdra jest rowniez przedmiotem ustugi
Organizator chroni prywatnos¢ Uczestnikdw oraz instruktorow. Ze wzgledu bezpieczenistwa kazda prdba
zaktdcenia pracy Organizatordw, trenerdéw lub administracji bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich
stuzb pod zarzutem utrudniania pracy, zagrazaniu bezpieczenstwu Uczestnikdw oraz nekania. Kazdorazowo
bedzie naktadana réwniez kara dla osdb postronnych utrudniajgcych prace, w skali godzinowej stawki
wzgledem dziennego obrotu Organizatora, jako zados$¢ uczynienie za zakiécanie poprawnej pracy kadry
Obozu i brakiem mozliwosci wykonywania swojej pracy. Organizator bedzie wystepowat réwniez z
roszczeniami wzgledem strat wizerunkowych takiego zdarzenia. Kara bedzie dochodzona za posrednictwem
procesu sgdowego.
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c. Kazda osoba, ktéra przebywa na terenie Obozu, musi by¢ zapisana na liScie obozowej, co potwierdza
optacenia ustugi. Osoby niewidniejacych na liscie sg zmuszone opuscic teren Obozu w trybie
natychmiastowym, chyba ze administracja lub kierownictwo zdecydujg inacze;j.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania i rozpowszechniania za pomocg foto, video, czy $ciezki dzwiekowej

z pobytu na terenie Obozu bez zgody organu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda préba utrwalenia

pobytu na terenie Obozu, zajeé, wizerunku instruktora czy innych uczestnikdw zaje¢ bedzie bezwzglednie

zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrone tych praw i kierowana na droge sadowg bez mozliwosci
polubownego rozwigzania sprawy.

Organizator informuje, ze teren Obozu jest monitorowany ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie

placowki moze byc skrupulatnie rejestrowane (audio i video) w celach zapewnienie bezpieczenstwa uczestnikow

i pracownikow za pomocg réznych srodkéw (smartphone, tablet, kamera, rejestracja audio, telefon itp.). Ma to

postuzy¢ w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych lub sagdowych jako materiat dowodowy. Rejestrowany jest

teren Obozu na wypadek wtargniecia osdéb niebedacych Uczestnikami. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w

trosce o najwyzszg jako$é Swiadczonych ustug. Materiaty te, jesli powstang, bedg kasowane po Obozie i nie bedg

przetrzymywane, jesli nie dojdzie do niepowotanych zdarzen.

W zwigzku z rozporzgdzeniem Unijnym RODO informujemy, ze informacje o tym w jaki sposéb sg przetwarzane

Wasze dane sg dostepne tutaj: https://movecamp.pl/dokumenty/ w zaktadce polityka prywatnosci.

§7 ODSTAPIENIE | REKLAMACIE

1.

Klient bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w ciggu 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, wysytajac oswiadczenie Organizatorowi.

a. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej Swiadczenie ustugi rozpoczeto sie na wyrazng zgode konsumenta i zostat

on poinformowany, ze utraci prawo do odstgpienia.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie w chwili otrzymania przez Opiekuna dokumentéw
potwierdzajgcych zapis Uczestnika na Obdz.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty badz drogg elektroniczng poprzez przestanie
oswiadczenia na adres e-mail Organizatora obozymovecamp@gmail.com . Dane kontaktowe: Fundacja Move

Camp, Al. Reymonta 19 m.41 01-840 Warszawa, Oswiadczenie mozna ztozy¢ réwniez na formularzu dostarczonym
z pozostatymi dokumentami oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w ust. 3 adres. Wykonawca ustosunkuje
sie do zgdania reklamacyjnego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

§8 POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA ROSZCZEN

1.

Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej
oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdéw:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php oraz

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen: Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
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konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014
r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej z Ustugodawca.
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem
a Ustugodawca.

Konsument moze uzyskaé¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Organizatorem,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow (m.in. Federacja Konsumentdw,
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym
celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/4.
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